Lemonbike.eu Gabriela Fabian DATA WYPELNIENIA: .
44-164 Kleszczow
ul. Gliwicka 14

FORMULARZ REKLAMACYJNY

NALEZY DOtACZYC DO REKLAMOWANEGO PRZEDMIOTU

NAZWA PRZEDMIOTU:

DATA ZAKUPU:

NUMER FAKTURY / ZAMOWIENIA:

OPIS PRZYCZYNY REKLAMACII

Prosimy o szczegdtowy opis usterki, okolicznosci jej wystapienia.
Stwierdzenie “Produkt wadliwy” jest niewystarczajace.

ZADANIE KLIENTA (podkresli¢ wiasciwe)
1. WYMIANA 2. NAPRAWA 3. ZWROT SRODKOW

Klient ma prawo zagdac¢ doprowadzenia produktu do stanu zgodnego z
umowa, czyli nieposiadajgcego wady fabrycznej poprzez nieodptatna
naprawe. Jezeli naprawa nie jest mozliwa, dokonuje sie wymiany produktu
na nowy. Zwrot srodkow jest rozpatrywany w ostatecznych przypadkach,
w ktorych naprawa lub wymiana nie jest mozliwa.
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IMIE | NAZWISKO:

NUMER TELEFONU:

ADRES E-MAIL:

Informacja o pozytywnym lub negatywnym rozpatrzeniu reklamacji zostanie
przedstawiona za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany
powyzej adres e-mail w czasie do 14 dni od otrzymania przesytki z reklam-
owanym produktem i wypetnionym formularzem reklamacyjnym.

W niektdérych przypadkach czas ten moze sie wydtuzy¢ z przyczyn
niezaleznych od nas np. oczekiwanie na rozpatrzenie reklamacji u
producenta.

W przypadku zgtoszenia reklamacji na podstawie gwarancji producenta,
informujemy, ze firma Lemonbike.eu posredniczy w zgtoszeniu
reklamacyjnym pomiedzy gwarantem (producentem produktu) a
kupujacym, co oznacza, ze nie jest gwarantem w rozumieniu przepiséw z
art. 577 Kodeksu cywilnego. Ztozenie podpis na zgtoszeniu reklamacyjnym
oznacza akceptacje i znajomosc¢ jego tresci.

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych przez firme Lemonbike.eu
W celu realizacji postepowania reklamacyjnego.

Przetwarzanie danych jest niezbedne do prawidtowego przebiegu postepowania
reklamacyjnego. Informujemy réwniez o przystugujacym prawie do usuniecia,
sprostowania lub wgladu do poprawnosci danych osobowych.

PODPIS OSOBY ZGtASZAJACEJ REKLAMACIE
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