Regulamin programu ochronneqo Evanlite Protector

Gwarancja Evanlite Protector ma na celu $wiadczenie rozszerzonego programu
ochronnego i nieodptatng naprawe koét w przypadku ich uszkodzenia wynikajgcego z
eksploataciji.

Zamieszczamy ponizej warunki rozszerzonej gwarancji Protector

1. Rozszerzona gwarancja Evanlite Protector jest wazna 2 lata, liczac od dnia odbioru
kot/otrzymania przesytki od kuriera. Dotyczy pierwszego witasciciela kot.

Po uptynieciu okresu dwéch lat, kota sg objete naprawg z -40% rabatem tzw. Crash
Replacement. W przypadku sprzedazy kot, nowy uzytkownik nadal posiada
standardowa 2 letnig gwarancje na wady fabryczne.

2. Darmowej naprawie w ramach programu Evanlite Protector podlegajg podzespoty kota
rowerowego (obrecz, piasty, szprychy, nyple), ktére w wyniku awarii przestaty spetnia¢ swoja
funkcje i uniemozliwiajg jazde.

3. Nieodptatng naprawg zostang objete uszkodzenia, ktére powstaty w trakcie eksploatacji
kot podczas jazdy rowerem.

4. W celu zgtoszenia usterki, nalezy wypetnié formularz dostepny pod adresem
www.evanlite.com/pl/protector/

5. Czas naprawy realizujemy do 14 dni roboczych. Czas ten moze sie wydtuzy¢ w przypadku
niedostepnosci danego podzespotu. Wtedy czas naprawy bedzie skorelowany z terminem
najnowszej dostawy danego podzespotu.

6. Jezeli uszkodzony podzesp6t zostat wycofany i zastgpiony nowym modelem (z
obowigzujgcej w tym czasie kolekcji Evanlite), naprawa zostanie dokonana na najnowszy
model.

7. Darmowa naprawa nie dotyczy wad wizualnych: otarcia, odpryski, zarysowania lakieru, jaki

i elementéw nie bedgcymi sktadowymi kota: detek, wentyli, tarcz hamulcowych, kaset.

Darmowej naprawy nie dotyczg elementy eksploatacyjne: tozyska, wktadki hamujace, korekta

naciggu szprych.

Zastrzegamy sobie prawo do anulowania rozszerzonej gwarancji Evanlite Protector w nastepujgcych
przypadkach:
8 a. - Ingerencja mechaniczna poza serwisem Evanlite (nie dotyczy
centrowania).
8 b. - Przekroczenie maksymalnego naciggu szprych 120 kgf.
8 c. - Nadmierne korzystanie z rozszerzonej gwarancji w krétkim okresie czasu i umysine
powodowanie uszkodzen.
8 d. - Uszkodzenia powstate w przypadku stosowania wyzszego cisnienia niz zalecane
stwierdzone podczas ekspertyzy:
- obrecze szosowe (hooked): Max. 7,5 bar / 110psi
- obrecze gravel (hookless): Max. 4 bar / 50 psi
- obrecze MTB: Max. 3 bar / 43 psi
8. e. - Naruszenie poprawnej instrukcji uzytkowania dotgczonej do két i uzywanie kot
niezgodnie z przeznaczeniem, niepoprawny montaz két w rowerze.
8 f. Uzytkownik powinien jak najwczesniej powiadomi¢ o powstatym uszkodzeniu i
zaprzestaé eksplotacji. Uzytkowanie két po tym czasie moze spodowowacé inne uszkodzenia,
co jest réwnoznaczne z utratg gwaranciji.
8 g. Uszkodzenie kot w kolizji samochodowej. W celu poprawnego przebiegu procesu
naprawczego przygotujemy ekspertyze uszkodzen i kosztorys dla Ubezpieczyciela.



Wazne informacje odnosnie rozszerzonej gwarancji Evanlite Protector dla kot szosowych w wersji pod
hamulec szczekowy v-brake:

9 a. - Zywotno$¢ powierzchni hamujgcej zostata zaprojektowana na $rednio 30 000 - 100 000
kilometrow (w zaleznosci od eksploataciji: wagi uzytkownika, sposobu hamowania, terenu,
warunkéw atmosferycznych).

9 b. - Powierzchnia hamujaca jest elementem Scieralnym, czyli eksploatacyjnym.

9 c. - Darmowa naprawa nie obejmuje uszkodzonej obreczy z powodu niepoprawnego
ustawienia wktadek hamujgcych (ustawionych poza zaznaczonym na obreczy $ladem
hamowania). Program ochronny nie obejmuje rowniez uszkodzen powierzchni hamujgce;j
spowodowanej uzyciem wytartych/zuzytych wktadek hamujacych, ktére nalezato
wymienié.

9 d. - Nalezy uzywa¢ dostarczonych wktadek hamujgcych Evanlite lub SwissStop Flash Evo
Black Prince. Modele te sg odpowiednio przetestowane z obreczami Evanlite i prawidtowo
odprowadzajg ciepto. Przepalenie obreczy przy uzyciu innych modeli wktadek hamujacych,
moze skutkowaé anulowaniem gwarancji jezeli nieodpowiednia mieszanka wktadki, byta
gtownym czynnikiem uszkadzajgcym obrecz.

9 e. - Podczas hamowania nie nalezy zaciskaé klockéw na dtuzej niz kilka sekund. Kazda
obrecz karbonowg da sie w ten sposéb uszkodzi¢ i tego typu uszkodzenie nie jest objete
darmowa naprawa, o ile nie stwierdzi sie wady fabrycznej. Kilkunastosekundowe
zaciskanie hamulcéw na dtugim zjezdzie moze spowodowac przepalenie obreczy.
Uzytkujac kota zbudowane na obreczach karbonowych, nalezy hamowa¢ w sposoéb
pulsacyjny.

10.

Ekspertyza powstatych uszkodzen jest stwierdzona przez przedstawiciela marki Evanlite.
Rozszerzony program ochronny jest dobrowolnym i nieodptatnym swiadczeniem producenta, tym
samym zastrzega sie prawo do indywidualnej interpretacji i rozpatrzenia kazdego zgtaszanego
przypadku i rodzaju uszkodzenia.
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